3286-A-2008

Hemtjdnstpersonalens upplevelse av stdd i omvardnadsarbete fran ett specialiserat palliativt team
Mattias Molin '

! Palliativa teamet Mora och Orsa

SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie har varit att beskriva hemtjanstpersonalens upplevelse av stodet i
omvardnadsarbetet fran ett specialiserat palliativt team.

| studien har kvalitativa semistrukturerade fokusgruppsintervjuer anvants som metod. Antal
folkgruppsintervjuer har varit tva med sammanlagt tretton hemtjanstpersonal. En
innehallsanalys av intervjuerna har darefter genomforts. Resultatet av data analyserna visade
pa tre huvudkategorier:

Organisation, information och stéd.

Hemtjanstens personal upplevde att stodet de fick av det specialiserade palliativa teamet var
vagledande for dem i omvardnadsarbetet. Det som upplevdes som sarskilt viktigt i stédet var
att fa kunskaper om patienterna och deras omvardnadsbehov av sjukskoterskorna i det
specialiserade teamet. Aven fragor som tiliganglighet och information framkom som
angelagna i stédet. Synpunkter av mindre positivt slag var hur samarbetet mellan hemtjansten
och det specialiserade palliativa teamets huvudman, kommun och landsting, fungerade i vissa
omvardnadssituationer.

| denna studie dras slutsatsen att stodet till hemtjansten fran det specialiserade palliativa
teamet upplevdes forbattra hemtjanstens omvardnadsarbete i métet med de patienter som var
inskrivna hos det specialiserade palliativa teamet. Tillgangligheten och den upplevda
kunskapen hos sjukskéterskorna i det palliativa teamet som hemtjansten hade kontakt med var
ett gott stéd for hemtjansten i deras omvardnadsarbete. | vissa fall fanns behov av ytterligare

handledning och utbildning fran det palliativa teamet.



