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SAMMANFATTNING
 
Syftet med denna studie har varit att beskriva hemtjänstpersonalens upplevelse av stödet i
 
omvårdnadsarbetet från ett specialiserat palliativt team.
 
I studien har kvalitativa semistrukturerade fokusgruppsintervjuer använts som metod. Antal
 
folkgruppsintervjuer har varit två med sammanlagt tretton hemtjänstpersonal. En
 
innehållsanalys av intervjuerna har därefter genomförts. Resultatet av data analyserna visade
 
på tre huvudkategorier:
 
Organisation, information och stöd.
 
Hemtjänstens personal upplevde att stödet de fick av det specialiserade palliativa teamet var
 
vägledande för dem i omvårdnadsarbetet. Det som upplevdes som särskilt viktigt i stödet var
 
att få kunskaper om patienterna och deras omvårdnadsbehov av sjuksköterskorna i det
 
specialiserade teamet. Även frågor som tillgänglighet och information framkom som
 
angelägna i stödet. Synpunkter av mindre positivt slag var hur samarbetet mellan hemtjänsten
 
och det specialiserade palliativa teamets huvudmän, kommun och landsting, fungerade i vissa
 
omvårdnadssituationer.
 
I denna studie dras slutsatsen att stödet till hemtjänsten från det specialiserade palliativa
 
teamet upplevdes förbättra hemtjänstens omvårdnadsarbete i mötet med de patienter som var
 
inskrivna hos det specialiserade palliativa teamet. Tillgängligheten och den upplevda
 
kunskapen hos sjuksköterskorna i det palliativa teamet som hemtjänsten hade kontakt med var
 
ett gott stöd för hemtjänsten i deras omvårdnadsarbete. I vissa fall fanns behov av ytterligare
 
handledning och utbildning från det palliativa teamet.
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